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Tiempos de respuesta

' \\\ El INFORME FINAL PQRS 2023, se realizé con corte del 22

4 de enero de 2024, en el cual quedaron 11 PQRS  pendientes

por responder, teniendo en cuenta que los términos se
Pendientes suspendieron en el periodo de vacaciones colectivas de la

Institucion.
Los PQRS pendientes por

responder, se encuentran Se actualiza el indicador sobre los tiempos de respuesta con
dentro de los términos

de ley corte a 31 de enero de 2024, donde todos los PQRS de la vigencia

2023 ya fueron resueltos.
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Tiempos de respuesta

Derechos de peticion de
informacion o
documentos

Derechos de peticion de
consulta

Total 26

**30 dias JO ** 10 dias

Resueltos de 0 a 30 dias: 26 Resueltos de 0 a 10 dias: 100

]

Resueltos de 31y mas dias: 0 Resueltos de 11 y mas dias: 2

Resueltos por
fuera de los

términos en el
aplicativo Por solicitud de prorroga al usuario: 4

Por fallas técnicas: 1

Desistimiento expreso: 1

Desistimiento tacito: 3

El término para brindar respuesta es de ** dias hdbiles siguientes a su recepcion.



Tiempos de respuesta

Derechos de peticion en Derechos de peticion en
interés general interés particular

Total 43 Total 206

o =

Resueltos de 0 a 15 dias: 198

Resueltos de 0 a 15 dias: 42

Resueltos de 16 y mas dias: 0 Resueltos de 16 y mas dias: 4

Desistimiento expreso: 2

Desistimiento expreso: 1

Desistimiento tacito: 2

Desistimiento tacito: O

El término para brindar respuesta es de 15 dias hadbiles siguientes a su recepcion _



Tiempos de respuesta

Reclamos Sugerencias

Resueltos de 0 a 15 dias: 46
Resueltos de 16 y mas dias: 0

Total 204

Total 144

Resueltos de 0 a 15 dias: 143
Resueltos de 16 y mas dias: 0

Resueltos por fuera de los términos en el

Resueltos de 0 a 15 dias: 201

Resueltos de 16 y mas dias: 3

Resueltos por fuera de los términos en el
aplicativo, Por fallas técnicas: 1

aplicativo, por fallas técnicas: 1

El término para brindar respuesta es de 15 dias hadbiles siguientes a su recepcion _



